Pigutka wiedzy — Nastawienia komunikacyjne

Materiaty dla prowadzacego zajecia

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego



Tradycyjne podziaty postaw { Dla twojej wiedzy J

W literaturze pedagogicznej mozna spotkac proby
kategoryzacji trudnych postaw rodzicow wobec nauczycieli.
Przyktadem moze by¢ podziat postaw okreslonych jako:

- Rodzic agresywny

- Rodzic zaprzeczajacy

- Rodzic nieobecny

Irena Dzierzgowska wskazywata, ze sg to najpopularniejsze
negatywne postawy rodzicow wobec nauczycieli.

tukasik, J. (2011). Rodzice w szkole - strategia rozmowy. Psychologia w Szkole. 1/2011, 17-24
Dzierzgowska, I. (2001). Rodzice w szkole. Poradnik dla dyrektorow szkot, nauczycieli i rodzicow. Warszawa: CODN
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Tradycyjne podziaty postaw Dla twojej wiedzy

Rodzic agresywny Uwaga: W czasie rozmowy nalezy :
- nie radzi sobie ze sobg (kryzys rodzinny) lub z - epaziea zelEiEyszEa!

dzieckiem - pozwoli¢ mu sie wygadac

- roszczeniowy w stosunku do szkoty - nie atakowac i nie wypytywac co juz zrobit dla

- nie potrafi rozwigzywac konfliktow Celcae

] N - wskazac¢ mocne strony dziecka,
- ma ogromny lek przed porazka (obawia sie, ze

nauczyciel sie dowie, ze jest ztym rodzicem) - pokazac co szkota zrobita dla dziecka (podjete

- nauczyciel i szkota wzbudzajg w nim negatywne dziatania)

. \ g - koncentrowac rozmowe na najwyzszym dobru
uczucia: zarzuca nauczycielowi, ze ,wzywa go do

Sty [Fad o i e Ry, (56 Mt preaeee” dziecka teraz i w przysztosci (stad nasz niepokdj i

. . prosba do rodzica o spotkanie)
,Zaktdéca mu zycie i zabiera czas, a to szkota ma

problem a nie on, to szkotfa sobie nie radzi” itp.
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Tradycyjne podziaty postaw

Dla twojej wiedzy

Rodzic zaprzeczajacy

,Slepo” kocha swoje dziecko (czesto s3 to rodzice
jedynakow)

jest wobec niego bezkrytyczny

broni je w sytuacjach trudnych (np. kiedy ktos o
cos je oskarza lub zada wykonania jakiegos
zadania)

wyrecza we wszystkich czynnosciach

nie widzi problemow dziecka

nie zna swojego dziecka

boi sie konfliktow.

Uwaga: W czasie rozmowy nalezy:

docenic¢ dziecko

nie zaprzeczac temu co mowi rodzic (rodzic boi
sie, ze bedzie oceniany, jako rodzic)
przedstawiac fakty i konkrety (zachowan i zdarzen
z udziatem dziecka) z ktérymi nie da sie
dyskutowac i zaprzeczac im

przekazac troche fachowej wiedzy w przystepny
sposob (jak madrze kochac dziecko, zasady i
konsekwencje w wychowaniu)

podkreslac, ze zalezy nam na dziecku i jego
przysztosci.
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Tradycyjne podziaty postaw Dla twojej wiedzy

Rodzic nieobecny Uwaga: W czasie rozmowy nalezy:

- rodzic, ktorego nie mozemy spotkac w szkole,

SR Y e e e T T najpierw nalezy nawigzac jakikolwiek kontakt z

- unika dziecka, jego problemow oraz unika szkoty ouZieRIgyaNyie Jestiprostym zadaniem (Ezege

(ta mogtaby od niego oczekiwac zainteresowania ZCERe o EIEP SEiInie osigeniemy it ceRiREai

sie dzieckiem, czego on nie chce, nie ma takiej nas wesprze¢ w tym np. pedagog szkolny)

potrzeby) - jesli rodzic pojawi sie w szkole — docenié, ze

- dziecko jest ,wolne tak jak rodzic”, wiec nie ma przysze df, el SRR IntoTmAt)e 0

potrzeby ingerowac w zycie dziecka, skoro juz jest dziecku

AT, o e e TRl (e, - dalej prowadzi¢ rozmowe zachecajgc do kontaktu
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Dlaczego nastawienia komunikacyjne?

O tym opowiedz!

Opisywanie postaw, jak powyzej ma dwie strony:

1. Po pierwsze, jest uzyteczne i pozwala na szybkie
rozpoznanie zachowania rodzica i dopasowanie
strategii komunikacyjnych.

2. Niestety druga strona, to problem etykietowania.

Okreslenie postawy rodzica jako np. rodzic
agresywny, czy rodzic nieobecny powoduje, ze
nauczyciel nastawia sie i spodziewa sie po rodzicu
formy komunikacji zgodnej z nadang etykietka.

Okreslenie rodzic agresywny moze bardzo tatwo
stac sie synonimem okreslenia rodzic zty, ktopotliwy
itp. W takim przypadku moze pojawic sie

realne niebezpieczenstwo niewtfasciwego
interpretowania wszelkich zachowan i intenc;ji
rodzica - zgodnie z etykietg, ale nietrafnie. To z kolei
moze prowadzi¢ do powstania mechanizmu
zwanego samospetniajgcqg sie przepowiednig.
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Samospetniajaca sie przepowiednia

Samospetniajgca sie przepowiednia

(ang. self-fulfilling prophecy) to zjawisko
psychologiczne i spoteczne, w ktorym
oczekiwania wobec jakiejs osoby, sytuacji lub
zdarzenia wptywajg na nasze dziatania w taki
sposob, ze te oczekiwania faktycznie sie
spefniaja.

Jesli ktos uwaza, ze nowo poznana osoba jest
nieprzyjazna, moze byc¢ wobec niej chfodny lub
nieufny, co wywofa odpowiedz w postaci
podobnego zachowania z drugiej strony.

Samospetniajgca sie przepowiednia podkresla,
jak wielkg role odgrywajg nasze przekonania i
oczekiwania w ksztattowaniu rzeczywistosci
spotecznej. Zjawisko to pokazuje, ze stereotypy,
uprzedzenia czy postawy mogg wptywac nie
tylko na to, jak postrzegamy innych, ale takze
na to, jak zachowajg sie oni w odpowiedzi na
nasze dziatania. W edukacji, relacjach
miedzyludzkich czy pracy zawodowej
sSwiadomosc¢ tego mechanizmu moze pomoc w
unikaniu negatywnych konsekwencji
wynikajgcych z btednych zatozen.

{ O tym opowiedz! J
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Nastawienia komunikacyjne { O tym opowiedz! }

By unikngc putapki etykietowania,
proponujemy uzywanie terminu
Nastawienie komunikacyjne.

Chodzi o dostrzezenie aktualnego sposobu
komunikowania sie rodzica, i reagowania
na ten sposob. Nastawienie komunikacyjne
nie etykietuje cztowieka, ale okresla jego
zachowanie tu i teraz.
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Konspekt kursu O tym opowiedz!

Na potrzeby naszego kursu mozemy wyroznic
cztery typy nastawien komunikacyjnych
rodzica w czasie spotkania z nauczycielem:

NASTAWIENIE DEFENSYWNE

{ NASTAWIENIE OFENSYWNE

«©

@ NASTAWIENIE WSPOLPRACUJACE

'v \ [
|

%{ NASTAWIENIE BIERNE
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Nastawienie defensywne O tym opowiedz!

Nastawienie ° Charakterystyka:

Rodzic czuje sie zagrozony lub krytykowany, co moze prowadzi¢ do obronnych
defensywne reakcji.
Przyktadowe e Obronnosé: ,,Moje dziecko na pewno nie zrobito nic ztego.”
e e e Wchodzenie w szczegoty, by unikng¢ odpowiedzialnosci: ,,To nie jego wina, bo nie
' byto jasno powiedziane, co ma zrobic.”
Mozliwe e Negatywne doswiadczenia z wcze$niejszymi rozmowami.
przyczyny: e Obawa o ocene swoich kompetencji jako rodzica.
Sposdb e Stosowanie faktéw i unikanie oceny.
reagowania e Budowanie zaufania poprzez empatyczne stuchanie.

nauczyciela: e Zapewnienie, ze celem rozmowy jest wspodlne wsparcie dziecka
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O tym opowiedz!

4

e Charakterystyka:
Rodzic przejawia ztos¢, ztosc¢ frustracyjng lub krytyke wobec nauczyciela lub szkoty.

Przyktadowe e Krytyka nauczyciela: ,To wina szkoty, ze moje dziecko sobie nie radzi.”
zachowania: * Przerywanie rozmowy lub podnoszenie glosu.
Mozliwe e Silne emocje wynikajace z problemow dziecka.
przyczyny: e Brak zrozumienia sytuacji lub poczucie niesprawiedliwosci.
Sposdb e Zachowanie spokoju i profesjonalizmu.
reagowania * Mozliwos¢ wyrazenia emocji: ,,Rozumiem, ze ta sytuacja jest dla Panstwa trudna.”

nauczyciela: * Kierowanie na wspolne rozwiazania: ,,Jak mozemy razem pomac dziecku?”

11
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O tym opowiedz!

B Mo s

e Charakterystyka:
Rodzic jest otwarty na rozmowe i zainteresowany wspolnym rozwigzaniem
problemow.
Przyktadowe e Zadawanie pytan o sposdb wsparcia dziecka.
zachowania: * Propozycje wspotpracy: ,Co mozemy zrobi¢ w domu, zeby pomoc?”
Mozliwe e Zaufanie do nauczyciela i szkoty.
przyczyny: * Chec aktywnego udziatu w edukacji dziecka.
{
Sposéb e Docenienie zaangazowania rodzica.
reagowania * Konkretne wskazowki i jasne ustalenia: ,,Mozemy razem pracowac nad regularnym
nauczyciela: | monitorowaniem postepow.”
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O tym opowiedz!

K (Hsnietions’

Charakterystyka:
Rodzic wydaje sie niezainteresowany rozmowg i jej wynikami.

Przyktadowe e Bierne stuchanie bez zaangazowania.
zachowania: * Brak checi podejmowania dziatan: ,,Nie wiem, czy cos tu da sie zrobic.”
Mozliwe * Przekonanie, ze problemy dziecka s3 wytacznie odpowiedzialnoscia szkoty.
przyczyny: * Brak wiedzy o tym, jak pomadc dziecku.
Sposadb |

e Wyjasnienie, dlaczego wspotpraca jest wazna dla dziecka.

reagowania . . i .
8 * Propozycje prostych dziatan, ktére rodzic moze podjac.

nauczyciela:

S 7 S
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PAMIETAJ! O tym opowiedz!

Kazde nastawienie komunikacyjne rodzica wymaga indywidualnego podejscia
nauczyciela. Kluczowe kroki:

: Profesjonalne Skupienie rozmowy na
Zachowanie J i .
ol podejécie do Aktywnie wspdlnym celu —
rozmowy sfuchaj wsparciu dziecka

A M 2%

. S Zaplanuj rozmowe, S.prObl.JJ zrozgmlec punkt- D3z do wyt\./vor.zema
Rodzic ma swoj punkt pamietaj o formutowaniu widzenia rodzica. Dostosuj nastawienia
widzenia. konstruktywnych styl rozmowy do emocji i wspotpracujacego: razem

komunikatow (patrz FUKO) potrzeb rodzica. przeciwko problemowi.
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W kartach

pracy

1. Sprawdz czy osoby uczace sie wiedzg dlaczego uzywamy

okreslenia nastawienie komunikacyjne.

2. Sprawdz czy osoby uczgace sie zna

jg rodza

je nastawien i wiedzg

jak na nie zareagowac.
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1. Sprawdz czy osoby uczace sie umiejg rozpoznac nastawienia
W symulacji komunikacyjne rodzicow

VR 2. Sprawdz czy osoby uczgce sie umiejg zareagowac odpowiednio
do nastawienia komunikacyjnego rodzica
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