Materiat zawierajgcy przyktady
trudnych rozmow nauczyciel-rodzic

uzyskany na podstawie wywiaddw pogtebionych z nauczycielami i
rodzicami ucznidow - do stworzenia scenariuszy filmow VR.

Wstep - metodologia

W grudniu 2024 innowatorzy przeprowadzili 3 z wywiady pogtebione z nauczycielami
i 3 wywiady pogtebione z rodzicami. Rozméwcom zadano nastepujgce pytania:

Wywiad z rodzicem:

1.

Co utatwia wspoétprace z nauczycielami? (czynniki, cechy osobowe rozmowcéw

predyspozycje).

2. Co utrudnia wspoétprace z nauczycielami (czynniki, bariery)

3. Zdarzenia krytyczne we wspotpracy z nauczycielami dobrze rozwigzane (co

sprzyjato).

Zdarzenia krytyczna — tzw. zdarzenia wojenne - we wspotpracy z hauczycielami
nierozwigzane, o ktérych nie chcesz wspomina¢ (co zadecydowato o takim
przebiegu zdarzenia).

Co polecasz kandydatom do zawodu nauczyciela:

a) W zakresie przygotowania do rozmowy z rodzicem

b) W zakresie prowadzenia rozmowy z rodzicem

Wywiad z nauczycielem

1.

Co ufatwia wspétprace z rodzicami? (czynniki, cechy osobowe rozmowcow

predyspozycje).

2. Co utrudnia wspoétprace z rodzicami (czynniki, bariery)

3. Zdarzenia krytyczne we wspotpracy z rodzicami dobrze rozwigzane (co

sprzyjato).

Zdarzenia krytyczna — tzw. zdarzenia wojenne - we wspotpracy z rodzicami
nierozwigzane, o ktérych nie chcesz wspomina¢ (co zadecydowato o takim
przebiegu zdarzenia).

Co polecasz kandydatom do zawodu nauczyciela:
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c) W zakresie przygotowania do rozmowy z rodzicem

d) W zakresie prowadzenia rozmowy z rodzicem

Pierwsze dwa pytania i ostatnie dwa pytania sg naprowadzeniem dla innowatoréw na
co zwracac uwage w przygotowaniu studentdéw do rozmowy z rodzicami. Posrednio
sg one mapg do wskazania teorii i ¢wiczen do kart pracy i pigutek wiedzy. Pytania 3 i
4 stuzg zebraniu opisu zdarzen i cytatow, oraz czynnikdw sprzyjajgcych i
utrudniajgcych.

Zastosowana metoda — wywiad pogtebiony — zakfada, ze rozmdwcy udzielajg
swobodnych odpowiedzi na zadawane pytania. Przeprowadzajgcy wywiad moze
pogtebiac pytania, jednak nie moze zmusza¢ rozmowcow do podania
jednoznacznych, oczekiwanych informaciji, przyktadow, cytatoéw itd. Rolg badacza w
tym modelu jest interpretacja wynikow. Metoda zostata zastosowana w petni
Swiadomie, a uzyskany materiat odpowiada potrzebom zespotu projektowego.

Dodatkowo innowatorzy zbierali materiaty poprzez rozmowy, wywiady uproszczone i
zapytania skierowane do szerszego grona osoéb.

W wywiadach uproszczonych skierowanych do rodzicoéw zadano pytanie:

,Opowiedz prosze szczegolnie dla Ciebie trudng emocjonalnie sytuacja zwigzang z
nauczycielem w szkole, w klasach 4 SP — koniec szkoty ponadpodstawowe;.
Szczegodlnie prosze o historie spotkan z nauczycielem — albo Ty przysztas/tes do
szkoty z wiasnej inicjatywy, albo zostatas/tes wezwana/ny”

Uzyskany materiat jest inspiracjg do tworzenia scenariuszy filmow. Nie jest
zamknietym zbiorem historii, ktére zostang odzwierciedlone w filmach. Scenariusze
edukacyjnych filméw VR zgodne ze stosowang metodg VIREMO™ i odpowiadajgce
celom projektu muszg spetnia¢ okreslone kryteria:

e byc tatwe do przekazania (prosta historia)

e opisywac typowe, fatwe do zrozumienia, czeste sytuacje (np. dysleksja,
nekanie)

e opisywac typowe problematyczne zachowania rodzicéw (por. materiat
uzyskane w preinkubaciji)

e byc filmowe” (umozliwiac¢ atrakcyjne przedstawienie tresci w formie krétkiego
filmu)

¢ nadawac sie do zilustrowania konstruktow bedgcych przedmiotem szkolenia

e budzi¢ duze emocje (w przeciwnym razie uzycie VR nie jest celowe)

Podkresleniem zaznaczono opis sytuacji, cytaty oraz konteksty do ewentualneqo
wykorzystania w filmach.
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WYWIAD Z RODZICEM (1)

Mama (lat 35) dziecka uczeszczajgcego do przedszkola w Srednim miescie

1. Co utatwia wspédtprace z nauczycielami? (czynniki, cechy osobowe

rozméwcow predyspozycje).

Na pewno empatia — po obu stronach. Nauczyciel powinien wiedziec, ze rodzice dbajg
o0 swoje dzieci, martwig sie o nie, i pytania do nauczyciela nie majg na celu
sprawdzania jego kompetencji, tylko uzyskanie informacji o dziecku (wiadomo, dzieci
w placowce zachowujg sie czesto inaczej, niz w domu/ wsréd przyjaciot). Rowniez
rodzice powinni by¢ empatyczni, wzig¢ pod uwage stan nauczyciela — moze by¢
zmeczony, zmartwiony.

Kolejnym czynnikiem jest na pewno poziom kompetencji komunikacyjnych. To,
w jaki sposob nauczyciele komunikujg rodzicom o trudnych kwestiach, problemach,
ma bardzo duze znaczenie. Réwniez odpowiedz nauczycieli na pytania dotyczgce
dzieci, jest niezwykle wazng kwestig — by odpowiadac tak, by rodzice mieli poczucie,
ze nauczyciel jest profesjonalistg i zalezy mu na dobru dziecka, konieczne sg
zaawansowane kompetencje komunikacyjne.

Wazna jest postawa, otwarcie sie na rozmowe, pewnos¢ siebie podczas rozmowy.

2. Co utrudnia wspétprace z nauczycielami (czynniki, bariery)

Moim zdaniem, najwazniejsze jest to, jak nauczyciel traktuje rodzica — jako
wspotpartnera rozmowy, czy osobe, ktéra nie jest profesjonalistg i nie ma wiedzy na
temat rozwoju dziecka, takiej, jakg dysponuje nauczyciel. Druga wazna kwestia — czy
nauczyciel nie odbiera préb rozmowy na temat dziecka w konteks$cie pretensiji rodzica,
oskarzania nauczyciela o jakies zaniedbania (np. zapytatam nauczycielke, czy moja
corka ,cos” zjadta w przedszkolu, a ona odebrata to jako atak — widac¢ to byto po

zmianie w mimice i zachowaniu niewerbalnym polegajgcym na tym, ze wyprostowata
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sie i cofneta — przyjeta pozycje obronng wobec mojego — domniemanego, bo nie

miatam nic ztego na mysIni — ataku.

3. Zdarzenia krytyczne we wspotpracy z nauczycielami dobrze rozwigzane

(co sprzyjato).

Mysle, ze takiego zdarzenia na razie nie byto. Moze jedynie, kiedy miatam obawy
co do adaptaciji cérki w poprzedniej placowce, do ktdrej uczeszczata, napisatam o tym
wiadomos¢ do nauczycielki, a ona oddzwonita i ze spokojem wyttumaczyta mi, skad
sie biorg pewne zachowania mojej corki oraz poinformowata, ze nie jest to powdd do

obaw.

4. Zdarzenia krytyczna - tzw. zdarzenia wojenne - we wspoélpracy z
nauczycielami nierozwigzane, o ktérych nie chcesz wspomina¢ (co

zadecydowalo o takim przebiegu zdarzenia).

Pamietam, Ze pewnego dnia obierajgc corke z przedszkola zostatam
poinformowana przez nauczycielke, ze musze poczekaé, poniewaz moje dziecko je
jabtko. Zapytatam, jak to mozliwe — zaznaczytam w ankiecie, ze corka jest uczulona

na jabtka. Nauczycielka przyjeta postawe obronng, méwiac, ,Ja nie mam czasu czytac

tych ankiet” (mimo ze od zebrania minety 2 tygodnie, dzieci w grupie jest 25, ponadto
Spig niemal 2,5 h kazdego dnia w przedszkolu, a w kazdej grupie sg dwie
wychowawczynie). Potem powiedziata, ze pewnie cérka jadta to jabtko w przedszkolu,
bo w domu nie moze i ze ona to rozumie, bo jej corka jest uczulona na marchewki.

Przypomniatam sobie inne sytuacje komunikacyjne z ta nauczycielka — zawsze na

moje pytania odpowiadata moéwigc o swoich doswiadczeniach (np. kiedy

powiedziatam, do jakiej placowki chodzita wczesniej corka, powiedziata, ,Ja przez 14

lat pracowatam w placéwce wyznaniowej i mam bardzo zig opinie, rowniez o siostrze,

ktora byta wczesniej wychowawczynig mojej corki’). Takie zachowania powoduija, ze

zaden problem nie zostaje rozwigzany — moje problemy sg bagatelizowane, a cala

rozmowa dotyczy doswiadczen nauczycielki (ewentualnie jej rodziny). Mysle, ze to

bardzo powazna bariera komunikacyjna.
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5. Co polecasz kandydatom do zawodu nauczyciela:

1. W zakresie przygotowania do rozmowy z rodzicem:
- rozwijanie pewnosci siebie podczas rozmowy,
- spokojne podejscie (rodzic nie jest wrogiem),
- rozwijanie empatii,
- ¢wiczenie aktywnego stuchania,

- otwarcie sie na rozmowe (chec¢ rozmowy).

2. W zakresie prowadzenia rozmowy z rodzicem:
- wysoki poziom kompetencji komunikacyjnych,
- pewnos¢ siebie,
- uswiadomienie sobie barier komunikacyjnych i praca nad ich

pokonywaniem.

WYWIAD Z NAUCZYCIELEM (1)

Nauczyciel edukacji zintegrowanej i pedagog specjalny w szkole Sredniej
Staz pracy: 40 lat, nauczyciel dyplomowany
miejsce pracy: szkofa podstawowa i szkota branzowa 1 st.

Pofozenie szké6t: duze miasto

1. Co ulatwia wspélprace z rodzicami? (czynniki, cechy osobowe rozméwcoéw

predyspozycje)

Wspotpraca z rodzicami stanowi kluczowy element w procesie edukacji i wychowania
dziecka. Istnieje szereg form kontaktu i zaangazowania, ktéore mogg okazac sie

szczegolnie skuteczne w budowaniu owocnej relacji miedzy nauczycielem a rodzicem.
6
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Skutecznos¢ tych form zalezy w duzej mierze od indywidualnych potrzeb, oczekiwan i
charakteru relacji miedzy nauczycielami a rodzicami. Zasadg nadrzedng jest wspodlna
Swiadomosé¢, ze ,Gramy w jednej druzynie! Dla dobra dziecka. Kolejne zasady dobrej

wspOtpracy to:

Komunikacja otwarta i regularna Regularne spotkania, rozmowy telefoniczne,
wiadomosci e-mailowe czy platformy internetowe pozwalajg na biezgcg wymiane

informacji dotyczgcych postepdw edukacyjnych, zachowania czy potrzeb dziecka.

Wsparcie i zrozumienie jako kluczowe. Dziecko najlepiej rozwija sie, gdy otoczone
jest opiekg zarowno w domu, jak i w szkole. Nauczyciele, ktorzy okazujg zrozumienie
dla sytuacji rodzinnych i wspierajg rodzicéw w rozwigzywaniu trudnosci, budujg silng

relacje z nimi.

Angazowanie rodzicow w zycie szkoty Udziat rodzicow w zyciu placéwki, takich jak
aktywnos¢ w radzie rodzicow, udziat w wydarzeniach przedszkolnych czy wolontariat,
pozwala na budowanie poczucia wspolnoty i zaangazowania. To takze daje rodzicom

mozliwos¢ lepszego zrozumienia procesu edukacyjnego i funkcjonowania szkoty.

Indywidualne podejscie do rodzicow Kazda rodzina ma swoje indywidualne
potrzeby i oczekiwania. Indywidualne podejscie ze strony nauczycieli, uwzgledniajgce
sytuacje rodzinng, kulture czy preferencje komunikacyjne, pozwala na budowanie

bardziej efektywnej wspotpracy.

Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi W dobie cyfrowej warto korzystaé¢ z
nowoczesnych narzedzi komunikacji, takich jak platformy edukacyjne, aplikacje
mobilne. Dzieki nim rodzice majg tatwiejszy dostep do informacji i kontaktu z
nauczycielami, co sprzyja efektywnej wspodtpracy. Skutecznos¢ form wspoétpracy z
rodzicami zalezy od elastycznosci i dostosowania sie do indywidualnych potrzeb
rodziny. Otwarta i regularna komunikacja, wsparcie, angazowanie rodzicéw oraz

indywidualne podejscie to kluczowe elementy budowania skutecznej wspodtpracy.
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Narzedzia cyfrowe w edukacji Wspotczesne narzedzia cyfrowe stajg sie
nieodtgcznym elementem procesu nauczania i wspotpracy z rodzicami. Wykorzystanie
interaktywnych platform edukacyjnych, aplikacji mobilnych oraz portali internetowych
umozliwia dynamiczng wymiane informacji, prezentacje materiatdw dydaktycznych
oraz monitorowanie postepow uczniow. Wspédtpraca oparta na tych narzedziach
utatwia takze szybkg komunikacje, co sprzyja lepszemu zrozumieniu potrzeb i
oczekiwan zaréwno ze strony rodzicow, jak i nauczycieli. Wspodtpraca z rodzicami jest
niezwykle waznym elementem w procesie edukacji dzieci. Kiedy nauczyciele i rodzice

pracujg razem, mogg stworzy¢ srodowisko, ktore sprzyja rozwojowi i sukcesom dzieci.

2. Co utrudnia wspétprace z rodzicami (czynniki, bariery)

Niestety, istnieje wiele czynnikow, ktére mogg utrudniac te wspodtprace.

Brak komunikacji Jednym z najwiekszych utrudnien w wspotpracy z rodzicami jest
brak komunikacji. Czesto zdarza sie, ze nauczyciele i rodzice nie majg wystarczajgcej
ilosci czasu na rozmowe i wymiane informacji. Brak regularnej komunikacji moze
prowadzi¢ do nieporozumien i frustracji po obu stronach. Dlatego wazne jest, aby
nauczyciele i rodzice znalezli czas na spotkania, rozmowy telefoniczne Ilub

korespondencje mailowg, aby omowic postepy dziecka, problemy i cele edukacyjne.

Niedostateczne zaangazowanie rodzicow Kolejnym czynnikiem utrudniajgcym
wspoétprace z rodzicami jest ich niedostateczne zaangazowanie. Niektérzy rodzice
moga by¢ zajeci swoimi obowigzkami zawodowymi lub innymi sprawami, co sprawia,
ze majg niewiele czasu na aktywne uczestnictwo w zyciu szkoty. Brak zaangazowania
rodzicbw moze prowadzi¢ do braku wsparcia dla nauczycieli, co z kolei moze wptywac
na wyniki edukacyjne dzieci. Dlatego wazne jest, aby nauczyciele angazowali rodzicow
poprzez organizacje spotkan, warsztatow i innych aktywnosci, ktére zachecajg

rodzicéw do udziatu.

Nieporozumienia i ré6znice w oczekiwaniach Czesto zdarza sie, ze nauczyciele i

rodzice majg rézne oczekiwania dotyczgce edukacji dzieci. Nauczyciele mogg mieé
8
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okreslone cele i standardy, ktérych oczekujg od uczniéw, podczas gdy rodzice mogg
miec¢ inne priorytety i oczekiwania. Te réznice w oczekiwaniach mogg prowadzi¢ do
nieporozumien i konfliktow. Dlatego wazne jest, aby nauczyciele i rodzice otwarcie
rozmawiali o swoich oczekiwaniach i znalezli kompromis, ktéry bedzie korzystny dla

wszystkich stron.

Brak zaufania miedzy nauczycielami a rodzicami moze by¢ powazng przeszkodg w
efektywnej wspotpracy. Czesto zdarza sie, ze rodzice nie ufajg nauczycielom i ich
decyzjom dotyczgcym edukacji ich dzieci. Z drugiej strony, nauczyciele mogg czuc sie
niezrozumiani i niedoceniani przez rodzicow. Aby zbudowac zaufanie, wazne jest, aby
nauczyciele i rodzice otwarcie rozmawiali, stuchali sie nawzajem i szanowali swoje
perspektywy. Regularna komunikacja i wspélne podejmowanie decyzji mogg pomoc w

budowaniu zaufania i poprawie wspotpracy.

Trudnosci jezykowe i kulturowe W niektérych przypadkach, trudnosci jezykowe i
kulturowe mogag utrudnia¢ wspotprace z rodzicami. Rodzice, ktorzy nie postugujg sie
jezykiem uzywanym w szkole, mogg mieC trudnosci w porozumiewaniu sie z
nauczycielami i zrozumieniu informacji dotyczacych edukaciji swoich dzieci. Ponadto,
réznice kulturowe mogg prowadzi¢ do nieporozumien i konfliktéw. W takich sytuacjach
wazne jest, aby nauczyciele zapewnili wsparcie jezykowe i kulturowe rodzicom, aby

umozliwi¢ im petne uczestnictwo w zyciu plcowki.

3. Zdarzenia krytyczne we wspotpracy z rodzicami dobrze rozwigzane (co

sprzyjato)

Nauczyciele zaobserwowali trudne zachowania dziecka (czestg masturbacije) i

uznali, ze warto z rodzicami o tym porozmawiaé. W tej sytuacji rodzice czuli sie

zagubieni, zestresowani i ich reakcja byia obronna, co utrudnialo komunikacije.

Nauczyciel, méwiac o tym, ze dziecko zachowuije sie w sposob trudny, chcieli, zeby

rodzic wiedziat, co sie dziato z dzieckiem. Informacja na temat trudnego zachowania

dziecka jest niezbedna, aby mu POMOC (tu szczeqdlnie wzmocnita wypowiedz
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nauczycielka). Rodzice, styszac o problemach w zachowaniu pociechy, nie wystuchali

do konca nauczyciela, tylko probowali od razu usprawiedliwia¢ dziecko i siebie.

Z punktu widzenia nauczycieli wyglgdato to wszystko inaczej. Nawet jesli

dziecko wiekszos¢ dnia spedza w przedszkolu, to nadal najwazniejszym srodowiskiem
jest dom, rodzice i inni cztionkowie rodziny. Jesli wiec nauczyciel, obserwujgc
zachowania, sytuacje, ktore sg trudne lub niepokojgce i utrudniajgce dziecku bycie
szczesliwym, dzieli sie swoimi spostrzezeniami z rodzicem, oczekujgc od niego: 1.
WYSLUCHANIA (tu szczegdlnie wzmocnita wypowiedz nauczycielka) od poczatku do

konca. 2. Zaufania, ze nie zostanie posgdzony o zte intencje. 3.Naszym celem nigdy

nie jest zalenie sie na dzieci czy narzekanie na trudnosci zwigzane z zachowaniem:;

nauczyciel stara sie opisowo przedstawi¢ catos¢ sytuaciji, takze z konsekwencjami,

ktore mogty z tego wyniknaé. Nauczyciel zaproponowat obserwacje dziecka w domu,

a czasem rozmowy z dzieckiem. Staramy sie komunikowaé, jesli uznamy, ze taka

rozmowa bvtaby wskazana. Nauczyciel nie oczekuje od rodzica ani ttumaczenia sie,

ani opisywania wielu podobnych zdarzen. Opowiadajgc o zdarzeniu, nauczyciel nie

zaklada niczyjej winy, ani nie chce obcigzy¢ rodzica poczuciem, ze moze czegos nie

dopatrzyt. Chce sie podzieli¢ spostrzezeniami, zacheci¢ do tego, zeby rodzice tez

poobserwowali swoja pocieche w réznych sytuacjach, porozmawiali miedzy soba o

swoim dziecku i ewentualnie podzielili sie z nim tym, jak to wyglada z ich strony. Wazny

jest ten czas miedzy informacja, a pdzniejsza ewentualng rozmowa na ten temat, po

spokojnej refleksiji i obserwacji dziecka.

Po takiej rozmowie prosimy rodzica o spokojne przyjecie réznych informaciji,

takze tych, ktore wydaja sie trudne, i nie traktowali ich nigdy jako krytyki dziecka czy

rodzica. Nie jest to celem nauczyciela. Tym razem trudna informacja wzmocnita

wspoélne dziatanie przedszkola i rodziny — pomoc dziecku, jesli tego potrzebuje.
Naszym celem nigdy nie jest Zalenie sie na dzieci czy narzekanie na trudnosci
zZwigzane z zachowaniem; nauczyciel stara sie opisowo przedstawi¢ catos¢ sytuacji,
takze z konsekwencjami, ktére mogty z tego wynikng¢. Celem jest informacja oraz

wspolne dziatanie — przedszkola i rodziny — pomoc dziecku, jesli tego potrzebuje.

4. Zdarzenia krytyczna — tzw. zdarzenia wojenne - we wspoétpracy z rodzicami
nierozwigzane, o ktérych nie chcesz wspominaé¢ (co zadecydowato o takim

przebiegu zdarzenia)
10
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Whplyneto kilka skarg na nauczyciela grupy dzieci 6 letnich. Skargi ze strony

rodzicoéw dotyczyly nierzetelnego wypetniania funkcji nauczyciela (pozostawianie

dzieci bez opieki, brak kontroli, rozmowy nauczyciela przez telefon podczas zajeé,

seqgreqgacja dzieci itp.). Wpadtam w putapka leku - uleganie wilasnemu lekowi,

poddawanie sie temu uczuciu, a co za tym idzie - ttumaczenie sie przed nim,

podporzadkowanie sie postawie rodzica, proby brania winy na siebie - taka postawa

byta wyczuwalna dla rodzica i rodzita eskalacje agresiji. Tak zamykato sie btedne koto.

Dopiero po dtugim czasie dokonatam w ramach nadzoru sprawdzenia wiarygodnosci

wyzej opisanych faktéw. Znalazty one potwierdzenie w rzeczywistosci - nauczyciel zle

prowadzit dokumentacje, brak systematycznej kontroli, nierespektowanie ustalen
pokontrolnych prowadzonej dokumentacji. Nauczycielka lekcewazyta poczynione
ustalenia, ciggle pisata pisma, ze jest mobbingowana, podwazat autorytet wsrod
pracownikow, jest nietaktowna w rozmowach z dyrekcjg w obecnosci swiadkow,
oczerniata i podwazata decyzje dyrektora i ustalenia z rodzicami. Przeprowadzitam
kilka rozmow, ktére zaprotokotowano - bez rezultatu. Nie zaufatam rodzicom. Nie
zwolnitam tego nauczyciela dyscyplinarnie. Nauczycielka wychodzi ze spotkan,
podczas ktérych chciatam skonfrontowac¢ skargi rodzicéw i opinie nauczyciela.
Skarzyta sie do kierownika oswiaty i kuratorium. Sytuacja ta byta bardzo meczgca
Obawiam sie bardzo o bezpieczenstwo dzieci, za§ postawa nauczyciela budzita
niepokoj. Kuratorium i Wydziat Oswiaty przyjat strone nauczycielki. Doprowadzita do
mojego zwolnienia. Te sytuacje chce wymazac z pamieci. Szkoda, ze nie wstuchatam

sie w gtos rodzicéw i nie zwolnitam Pani dyscyplinarnie.

5.Co polecasz kandydatom do zawodu nauczyciela?

a) W zakresie przygotowania do rozmowy z rodzicem:
Rozmowy z rodzicami dzieci to czesto wyzwanie, ktére budzi w nas wiele emocji.
Obawa przed konfliktem, che¢ unikniecia nieprzyjemnej sytuacji czy tez po prostu brak
doswiadczenia mogg utrudni¢ nam skuteczng komunikacje. Dlatego tak wazne jest
odpowiednie przygotowanie. Pamietaj, ze dobrze przygotowana rozmowa to nie tylko

przekazanie informacji, ale takze budowanie relacji i zaufania z rodzicami. To jak przed
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waznym egzaminem — dzieki odpowiedniej organizacji mozemy zyska¢ pewnos$¢
siebie i osiggngc¢ sukces.
e Zdefiniuj cel rozmowy: co chcesz osiggngc? Jakie informacje chcesz
przekazac? Jakie pytania chcesz zadac?
e Wybierz odpowiednie miejsce i czas: spokojne, neutralne miejsce,
w ktérym nikt nie bedzie przeszkadzat, to podstawa udanej rozmowy.
e Zbierz niezbedne materiaty: przygotuj notatki, przyktady konkretnych sytuaciji, a
takze materiaty, ktore mogg wspomoc Twoje argumenty (np. prace dziecka,

obserwacije).

Przebieg rozmowy z rodzicem

Przebieg rozmowy z rodzicem to delikatna sprawa, ktéra wymaga zaréwno
wiedzy, jak i empatii. Kazda interakcja z rodzicem jest szansg na stworzenie sojuszu,
ktéry przyczyni sie do lepszego rozwoju dziecka. Niezaleznie od tego, czy rozmawiamy
z rodzicem zaniepokojonym postepami swojego dziecka, czy tez z rodzicem, ktory nie
zgadza sie z naszymi decyzjami, wazne jest, aby zachowaé spokdj i profesjonalizm.
Jak sprawi¢, by rozmowa byla konstruktywna i owocna? Jak budowa¢ zaufanie i
przekonywac¢ do swoich racji? Odpowiedzi na te pytania kryjg sie w umiejetnosci
prowadzenia rozmowy. Przebieg rozmowy zalezy od wielu czynnikéw, takich jak nasza

postawa, dobdr stéw czy tez umiejetnosc¢ aktywnego stuchania.

Zacznij od pozytywow: zawsze warto rozpoczg¢ rozmowe od pochwaty dla

dziecka. To stwarza przyjazng atmosfere i utatwia dalszg komunikacje.

Badz konkretny: zamiast ogdlinych stwierdzen, podawaj konkretne przyktady

zachowania dziecka. To utatwi rodzicom zrozumienie problemu.

Stuchaj uwaznie: daj rodzicom mozliwo$¢ wypowiedzenia sie. Aktywne

stuchanie pokazuje, ze szanujesz ich opinie i jestes zainteresowana ich perspektywa.
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Zachowaj spokdj: nawet jesli rozmowa przybiera emocjonalny charakter, staraj

sie zachowac spokdj i profesjonalizm.

Wspotpracuj: przedstaw problem jako wspdlne wyzwanie i zaproponu;

konkretne rozwigzania.

Konkretne zwroty dla nauczycieli podczas rozmow z rodzicami
Oto kilka przyktadowych zwrotow, ktére mogg okazac sie przydatne podczas rozmow
z rodzicami. Pamietaj, ze kluczem do skutecznej komunikacji jest dostosowanie jezyka
do sytuacji i indywidualnych potrzeb rozmdwcy.

Budowanie relacji i tworzenie atmosfery zaufania poprzez zwroty:

e "Bardzo sie ciesze, ze mogtem/mogtam dzi§ z Panig/Panem porozmawiag." -

wyraza wdziecznos¢ za poswiecony czas.

e "Chciatbym/chciatabym, Zebysmy wspodlnie znalezli rozwigzanie tego

problemu." - podkresla wspodlny cel.

e "Zalezy mi na tym, aby Pani/Pan czut sie komfortowo podczas tej rozmowy." -

buduje atmosfere zaufania.

e "Rozumiem, ze moze to by¢ dla Pani/Pana trudna sytuacja." - wyraza empatie.

b) W zakresie prowadzenia rozmowy z rodzicem:
Tak, jak powyzej powiedziatam, z tym, ze trzeba znac te zasady tak dobrze,

zeby automatycznie zastosowac je w praktyce.

WYWIAD Z NAUCZYCIELEM (2)

Nauczyciel edukacji przedszkolnej i edukacji zintegrowanej
Staz pracy: 7 lat, nauczyciel kontraktowy (powrét do pracy po urlopie)
Miejsce pracy: przedszkole.

Potozenie przedszkola: duze miasto
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5. Co ulatwia wspédiprace z rodzicami? (czynniki, cechy osobowe
rozmoéwcow predyspozycje)
- Dobre przygotowanie,
- analiza ogdlnej sytuacji grupy,
-brak uprzedzen,
-atmosfera,
- odpowiednia sala,
-szczerosc¢, komunikaty JA,
- budowanie poczucia waznosci, sprawczosci i sensu,
- umiejetnosc¢ stuchania,
- przekazywanie informacji o postepach i trudnosciach,
- nie zawsze podawac gotowe rozwigzania,

- ustalenie zasad wspotpracy.

6. Co utrudnia wspétprace z rodzicami (czynniki, bariery)

- uprzedzenia,
- krytykanctwo,

- 0sgdzanie,
- generalizowanie i stereotypy (,,Pani syn ZAWSZE”, ,NIE MA ZADNYCH
POSTEPOW?).

7. Zdarzenia krytyczne we wspotpracy z rodzicami dobrze rozwigzane (co

sprzyjato)

Nauczyciel jako wrdg i przeciwnik z ,,systemu”. Rodzic podczas indywidualnych

konsultacji zostaje poinformowany o postepach dziecka, a takze wynikach wstepnej

obserwacji dziecka w przedszkolu. Tata chiopca jest agresywny werbalnie, wypiera

trudnosci rozwojowe chiopca. Podczas rozmowy podkresla, ze jest przeciwko

systemowi (wzmocnione przez nauczycielke). Nauczyciele sa przeciwko niemu i jego

rodzinie. Kazda trudnos$¢ lub niewlasciwe zachowania syna traktuje na przykiladzie

wilasnych doswiadczen (np. ,.ja bytem taki sam, ja tez tak miatem i z tego wyrostem?).

Rodzic wyznaje, ze nauczyciele sa z ,.systemu”, a on sam jest przeciwko

Lhiemu” (wzmocnione przez nauczycielke). System doprowadza do jego porazki, a
14
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co za tym idzie jeqo syna i catej rodziny. Podczas poinformowania o konsekwencjach

braku dziatan i wsparcia dziecka, rodzic podkresla, ze nie zalezy mu, aby syn dobrze

funkcjonowat w szkole, osiggat sukcesy i osiggniecia szkolne. Ponadto tata chiopca

zaznacza, ze nie zalezy mu rowniez, by syn integrowat sie z grupa. Uznaje bowiem,

Ze syn powinien rozwijaé sie poza systemem, szkota, przedszkolem i innymi

formalnymi instytucjami. Zaznacza, Zze normy rozwojowe s3a wymystem osoéb

pochodzacych z ,,systemu”. Kohcowo zgadza sie na wspotprace tj. udanie sie do

poradni psychologiczno-pedagogicznej, ale nie zgadza sie na utrzymanie kontaktu

pomiedzy nauczycielem a rodzicem. Wyjasnia rowniez, ze zona jest rowniez

nauczycielem wychowania przedszkolnego i nie zauwaza zadnych odchylen

rozwojowych (wzmocnione przez nauczycielke) (mama zaraz po ukonczeniu studiéw,

nieporadna rodzicielska — dziecko jest zaniedbane fizycznie).

-brak procedur, brak wsparcia dyrekcji, konflikty miedzy dwoma rodzicami, brak

zgody na diagnoze dziecka w poradni (,,Pani jest z systemu”,,, Pani ogranicza

naturalny rozwoj dziecka’”, ,Pani zajecia sa nudne’, ,Pani jest

niekompetentna”, ,,A ma Pani wiasne dzieci?”

8. Zdarzenia krytyczna — tzw. zdarzenia wojenne- we wspotpracy z rodzicami
nierozwigzane, o ktérych nie chcesz wspominaé (co zadecydowato o
takim przebiegu zdarzenia)

- odejscie dziecka z grupy przedszkolnej — brak wspotpracy z rodzicem —

dziecko agresywne i autoagresywne.

9. Co polecasz kandydatom do zawodu nauczyciela:

c) W zakresie przygotowania do rozmowy z rodzicem

- plan spotkania, dokumentowanie spotkan, wytwory i prace dziecka

d) W zakresie prowadzenia rozmowy z rodzicem
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poinformowanie o  przebiegu rozmowy, pytac ZAWSZE o
doswiadczenia/opinie/odczucia  rodzica (jego  oczekiwania, jego

perspektywe)

Historie pozyskane w wywiadach skréconych z
rodzicami

Mama (50 lat) dziecka uczeszczajgcego do 6 klasy SP w duzym

miescie

Ja sie zwracam do nauczycielki mojego syna, Filipa, z prosbg o zmiane szafki. Syn
mowi, ze nie daje rady z tg szafkg, ze petno ludzi nad nim, ciasno, starsze dzieci nad
nim stojg. Nauczycielka mowi, ze syn wydziwia, szafka jest dobra. Umawiam sie na
spotkanie z nauczycielkg, w kilku sprawach i znowu ttumacze Pani, co za problem,
zeby zamieni¢ szafke. Pani pokazuje mi szafke ,no przeciez ta szafka jest w porzadku”.
Pani nauczycielka starej daty, uwaza, ze skoro tak zdecydowata, to tak musi byc,
dyscyplina musi by¢. Ja dalej prosze o zmiane szafki, nie wiem czemu to dziecku
przeszkadza, ale moze mozna zmieni¢ na gorng, skoro syn ciggle opowiada o tym
samym problemie, ze starsze dzieci nad nim stojg, ze gto$no, ciasno.... Zupetny brak
empatii, brak zrozumienia, ze ludzie majg rézne potrzeby, ze to nie fanaberia i
niewazne nawet z czego to wynika, ale moze mozna sie nad tym pochyli¢, a nie upieraé
sie nad tym, Ze ta szafka jest dobra [potem okazato sie, ze dziecko jest w spektrum]
Filip byt wyzywany przez dzieci na przerwach i na WFie. Byt w klasie jeden chtopak
przemocowy, wszyscy sie go bali, on sobie wyznaczat dziecko na ofiare i wszyscy szli
za nim, bo bali sie, ze w przeciwny razie hejt, jego zto$¢, agresja pojdzie na nich. Ja to
zgtaszatam, a nauczycielka méwi ,ale co ja mam zrobié, jak ja dzwonie do mamy, to
ona nie przychodzi, rozmawiatam z pania dyrektor’ Zgtaszatam, ze chtopcy sie na
niego nakrecajg i np. wykluczajg go z gry w bilard na przerwie, syn stat w kolejce, kiedy
przychodzita jego kolej styszat ,Ty nie grasz’, bez podania powodu, ten chfopak
przemocowy decydowat kto gra. Inne dzieci tez miaty problem z agresjg tego chtopaka,
no ale czesto pani wychowawczyni sie ttumaczyta ,ale co ja mam zrobi¢, no ja

wzywatam mame, ja rozmawiatam z mamg, mama miata porozmawia¢ z nim”. Szkota
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mowita, ze robi interwencje, ale te interwencje nic nie przynosity. Temat byt omawiany
kilkakrotnie za zebraniu, ale tej mamy na zebraniu tez nie byto, ojciec byt niekaktywny
w szkole. Tam pewnie w tej rodzinie byta patalogia, ale ja nie uwazam, ze ja, a
zwtaszcza mdj syn ma ponosi¢ tego konsekwencje. On nie rozumiat tej sytuacji, czemu
inni chtopcy z nim grajg na boisku, a potem przychodzi ,kolega G [agresor]” i dzieci
przestajg z nim gra¢, bo on méwi ,Filip, nie grasz”, i nikt go nie poprze, bo sie boja
tego chtopaka. A pani nauczycielka mowi ,ale co ma mam zrobic, ja nie jestem w stanie
wszystkich upilnowag, jestem jedna na cate boisko/ korytarz”. Nauczyciel umyt rece od
tej trudnej sytuacji.

Skonczyto sie tak, ze przeniesliSmy Filipa do innej klasy. Wszyscy sie modlili, zeby
.kolega G.” usiadt w tej klasie, bo tez miat stabe wyniki w nauce, ale ja stwierdzitam,
ze nie bede sie modli¢, w srodku roku przeskok do innej klasy jest trudny, ale i tak
wolelismy. Mysle, ze problemem byto to jak wychowawczyni komunikowata, ze ona tak
gadata do nich, robita te przemowy na godzinie wychowawczej, gtbwny sprawca to
olewat, kfadt sie na tawce, ale ona powiedziata, ona upomniata. Potrzebne byto

wieksze zaangazowanie wszystkich, rodzicéw, pani pedagog niz to wystgpito.

Mama (50 lat) dziecka uczeszczajgcego do 2 klasy LO w duzym
miescie
e Szkota podstawowa, Zosia w klasie 6. Szkota spoteczna, mata. Temat dysleks;ji
byt omawiany wielokrotnie z nauczycielami wszelakimi. Dziecko ma
indywidualng sciezke ksztatcenia. Zapewniajg mnie, ze w szkole sg 2 razy w
roku spotkania catej kadry, gdzie sg omawiany przypadki wszystkich dzieci z
dysleksjg. Przychodzi na zastepstwo nauczyciel, ktory nie ma z nig obecnie
lekcji, ale zna jg od pierwszej klasy. Kaze Zosi czyta¢ na glos. Zosia czyta
bardzo stabo, klasa sie $mieje, nigdy nie styszeli, jak Zosia czyta, nie sg
przyzwyczajeni (bo inni nauczyciele wiedzieli o zaleceniach z poradni). To juz
jest ten wiek, ze dzieci sie smiejg, nie ma juz tej serdecznosci co wczesniej.
Nauczyciel skomentowat to ,nie wiem jak to sie stato, ze Ci sie udato przejs¢ az
do szostej klasy”. | jeszcze sie na tym nie skonczyto. Poprosit o pokazanie

zeszytu i zaczat jej kresli¢ i poprawiac btedy.
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Zosia w nowej szkole, pierwsza klasa LO. Przed rozpoczeciem roku szkolnego
posztam do pani psycholog szkolnej i chciatam ztozy¢é komplet dokumentéw
corki dot. dysleksji. Zapytatam, czy ja powinnam powiadomi¢ wszystkich
nauczycieli jakie sg zalecenia z PPP. Bo wiadomo, ze diabet tkwi w
szczegotach, pomna tamtej historii, pomyslatam, ze jaki$ nauczyciel powie w
pierwszy dzien w szkole ,dziewczynko czytaj”’ i Zosia na starcie bedzie miata
trudnos¢ w klasie. Pani zapewnita mnie, Zze to jest jej rola, ona wszystkich
zawiadomi. Poza tym w Librusie bedzie zaznaczone, ze dziecko ma dysleksje.
Pazdziernik, pierwsze zebranie rodzicow, Zosia dostata dwie jedynki z historii,
posztam wiec do nauczyciela historii, nauczyciel w pewnym momencie, widze,
ze doznat jakiegos przebtysku i powiedziat ,wie Pani co, ja nie wiem czy ktos
Panstwa corki nie powinien przebadac w kierunku dysleksji” | wtedy mnie szlag
jasny trafit, ale juz nawet nie wiem na kogo, na wszystkich chyba....

Posztam do pani od angielskiego, Zosia dostawata same jedynki z angielskiego,
i zaczetam jej mowi€¢ na czym polega dysleksja, bo zorientowatam sie, ze
nauczycielka w ogéle nie wie nic dysleksji. Staratam sie by¢ uprzejma i z pozycji
.grzecznej”. Na to ona powiedziata, ze takie dzieci powinny chodzi¢ do szkoty
specjalnej, bo ona nie umie pracowac¢ z takimi dzieCmi, ktére nie potrafig
normalnie pracowac i nie uwaza, ze powinna to zgtebia¢, natomiast ja sie

powinnam zastanowi¢ nad zmiang szkoty.

Cytaty dodatkowe pozyskane od nauczycieli

rpwnh R

o

Ja wymagam, aby Pani wpisata mu uwage (o0 obcym dziecku)

Ja nie wybielam mojego dziecka, ale ... (to wszystko wina innych)

Pani prowadzi szkote pruskg (o robieniu notatki w zeszycie)

Pani bierze za to pienigdze, wiec powinna pani by¢ do dyspozycji (w domysle
24 na dobe)

Co Pani zrobita, aby moje dziecko nie miato jedynki (wymieniam wszystko
szczego6towo) - to za mato

M¢j ... powiedziat 4 zdania i dostat dwdje? Jak Pani uczy? Wymagam
podniesienia oceny (matka robi awanture); okazuje sie, ze uczen dostat 3, tylko
Zle ustyszat (zmieszana matka wychodzi). Za dwa dni rozpowiada po szkole, ze
baba od angielskiego uwzieta sie na ,Kubusia", bo nie wymawia ,r"
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7. Co szkofa zrobita w tej sprawie? (Pytanie generalnie jest stuszne, ale nieraz
zadawane tonem bardzo rozliczajgcym)

8. Czy musi doj$¢ do tragedii, zebyscie Panstwo cos z tym zrobili?

9. To prosze napisa¢ do MOPSu, zeby sprawdzili, co sie dzieje w tej rodzinie
(znowu sam pomyst stuszny, ale ja to odbieram jako mowienie nam, co mamy
robi¢, bo jesteSmy nieporadni, a ponadto stawia szkote w trudnej sytuacji, bo
nie mozemy powiedzie¢, ze np. juz to zrobiliSmy, albo jakie dziatania bedg
podjete wobec innej rodziny).

10.Jakie konsekwencje zostaty wyciggniete wobec tamtego dziecka? (Chodzi o
ucznia, ktory nie jest dzieckiem rodzica zadajgcego pytanie).

11.Prosze, aby w zwigzku z sytuacjg zostaty przeprowadzone rozmowy, w klasie
przeprowadzone zajecia dotyczace agresiji ... (generalnie wypisane w punktach,
jakie konkretne dziatania mamy podjgc)

12.Ja mam 3 dzieci i sama wychowuje. Pani mysli Zze ja po pracy to leze i pachne?
Kto posprzata ugotuje i zarobi?

13.Uczenie dzieci to jest panstwa obowigzek, nie mdj. Po to syn chodzi do szkoty.

14.W klasie ma by¢ dyscyplina i bezpieczenstwo zapewnione, a jeden z uczniow
ewidentnie sie nie stucha i stwarza zagrozenie. Co Panstwo zamierzajg z tym
zrobic?

15.Pierwsze stysze, w domu sie tak nie zachowuje.

16.A co ja moge zrobi¢. Wszystkiego probowalismy i nic.

17.Tak dobrze, tak zrobimy (i tak robig ze nic nie robig tylko potakujg i na tym sie
konczy rozmowa).

18.Prosze pani, ja tego tak nie zostawie. Jak bedzie trzeba to pdjde do kuratorium

Inspiracje zebrane w wywiadach podczas preinkubac;ji:

Rodzaje postaw rodzicéw (przypadki)

« Rodzic umniejszajgcy kompetencje nauczyciela

« Informacja o diagnozie/problemach wymagajgcych diagnozy
e Rodzic roszczeniowy

e Rodzic nieudolny wychowawczo

e Rodzic przemocowy

e Rodzic ,wybitnego” dziecka

e Rodzice w konflikcie

o Wielokulturowosc¢ rodzicow

e Rodzic z zaburzeniami afektywnymi

e MIX kilku postaw?
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Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofi przez c
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska : -



Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejska

SENSE
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