Karta Pracy — Nastawienia komunikacyjne
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ZADANIE 1 { Cwiczenie J

Ponizej opisane sg zachowania rodzicow. To autentyczne przypadki,
ktorych swiadkami byli ankietowani przez nas nauczyciele. Sprobuj
nazwac kategorie zachowan. Moze uda Ci sie znalezc¢ jakies nadrzedne
kategorie, tgczgce ponizsze przypadki w wieksze grupy.

KARTA PRACY 2




ZADANIE 1 Cwiczenie

Rodzic A: nerwowo kreci si¢ na krzesle; podpiera si¢ okciami 0 oparcie krzesta, zeby zachowaé obecng pozycje siedzaca, zas rece
ma skrzyzowane na wysokosci przepony; ramiona lekko skulone, jednak klatka piersiowa odchylona jest w tyt; na policzkach twarzy, na
szyi i dekolcie pojawiajg si¢ zaczerwienienia (plamy); przymyka nerwowo powieki oczu; spoglada nieufnie i wrogo na nauczyciela;
odpowiada na komunikaty nauczyciela: ,,M¢j syn tego na pewno nie zrobil”, ,,Daje¢ sobie ucia¢ r¢ke, ze to nie jego wina” ,,Nie wiedziat
Cco zrobi¢, bo nikt tego dobrze nie okreslit”
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ZADANIE 1 Cwiczenie

Rodzic B: siedzi na krzesle majac zatozong noge na noge. Na prawym udzie podpiera si¢ fokciem prawej reki, zas dton prawej reki
Scisnieta podtrzymuje prawa czes¢ podbrodka i policzka; lekko si¢ usmiecha; przymruzone oczy ma skierowane w stron¢ nauczyciela —
wpatruje si¢ intensywnie w oczy. Co jaki$ czas smieje si¢ krotko lub prycha na ustyszane od nauczyciela stwierdzenia. Na pytania
nauczyciela odpowiada najczesciej np. ,,To pani nie wywigzuje si¢ ze sSwoich obowigzkéw”, ,.Zna pani W ogole podstawe
programow3?”, ,,Czy pan ma pojecie 0 metodach nauczania, zna pan jakies?” ,,Czy jest pan pewien, ze dobrze dobiera metody pracy do
tresci 1 potrzeb uczniow?”, ,,Jak be¢dzie miata pani swoje dzieci, to by pani wiedziata jak si¢ zachowac”

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ZADANIE 1 Cwiczenie

Rodzic C: siedzi prosto, lekko pochyla si¢ w strong¢ nauczyciela; dtonie luzno spoczywaja na udach; ,,potakuje” gltowa, na twarzy
widoczny jest lekki usmiech; oczy skierowane na nauczyciela sa spokojne i skupione; odpowiada na zaproszenie nauczycieli i sam
réwniez W sprawach waznych dla uczniow prosi nauczycieli o spotkania. Jego komunikaty najczesciej przyjmuja posta¢ zdan np. ,,W
czym mozemy wesprze¢ szkote?”, ,,.Jak w domu, moge pomoc dziecku?”, ,,Chcialbym, zebySmy sprobowali znalez¢ rozwigzanie...”

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ZADANIE 1 Cwiczenie

Rodzic D: stoi przed nauczycielem przygarbiony, ze skulonymi ramionami i klatka piersiowa pochylong do przodu; palcem
srodkowym prawej dtoni skubie, zdrapuje skorki przy paznokciu kciuka; nie pyta nauczyciela o nic, gtowa spuszczona, oczy skierowane
na podtoge — na nig patrzy i nie odrywa od niej wzroku; na komunikaty nauczyciela odpowiada cichym glosem, stycha¢ w gtosie
drzenie, dlugi czas zajmuje mu zebranie stow i sformutowanie zdania, a jesli juz je wypowie najczesciej przyjmuje ono postaé np. ,,Nie
jestem pewien czy moje dziecko ma szanse sobie z tym poradzi¢? Co Pan sadzi?”, ,,Nie wiem czy dobrze mysle...”
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ZADANIE 1 Cwiczenie

Rodzic E: stoi wyprostowany w wykroku (tak jakby byt gotowy dynamicznie ruszy¢ z miejsca); usztywniona klatka piersiowa;
opuszczone nieco ramiona jednak pochylone w stron¢ nauczyciela; gtowa odchylona do tytu; podniesione wysoko do gory czoto; brwi
podniesione do gory; zacisniete usta; stoi tak, jakby chciat z gory zobaczy¢ nauczyciela; nerwowo przetyka sline, krtan drga, gtosno i
szybko oddycha; dlonie zacisnicte; mowi gltosno, szybko, wyrzucajac potok stdéw, nie dopuszcza nauczyciela do glosu; przerywa
wypowiedzi nauczyciela, mowi np. ,,To wina szkoty, ze corka sobie nie radzi”, ,,To szkola zmarnowata moje dziecka, a pani za to
jeszcze bierze pienigdze z moich podatkow”, ,,To niech pani mnie postucha!”, ,,Zawsze udajecie, ze nic si¢ nie stato”, ,Nigdy nie
zwracacie uwagi na konkretne dzieci”
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ZADANIE 1 Cwiczenie

Rodzic F: husta si¢ na krzesle; patrzy w telefon komérkowy i odpisuje na smsy; na twarzy widoczny jest brak jakichkolwiek
reakcji na stowa nauczyciela; spoglada na zegarek i nerwowo wierci si¢ na krzesle; bawi si¢ zegarkiem/telefonem przektadajac z reki
do reki. Jesli podejmuje prébg rozmowy, to jego komunikaty najczgsciej brzmig np. ,.,Ja nie pracuje W szkole”, ,,Nie wiem czy co$ da
si¢ tu zrobi¢”, ,,W domu nie ma z nig problemu”, ,,Pierwszy raz stysze, zeby tak si¢ zachowywat...”

.......................................................................................................................................
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Dlaczego nastawienia komunikacyjne?

Pigutka wiedzy

Opisywanie typow rodzicow ma dwie strony:

1. Po pierwsze, jest uzyteczne i pozwala na szybkie
rozpoznanie zachowania rodzica i dopasowanie
strategii komunikacyjnych.

2. Niestety druga strona, to problem etykietowania.

Okreslenie postawy rodzica jako np. rodzic
agresywny, czy rodzic nieobecny powoduje, ze
nauczyciel nastawia sie i spodziewa sie po rodzicu
formy komunikacji zgodnej z nadang etykietka.

Okreslenie rodzic agresywny moze bardzo tatwo
stac sie synonimem okreslenia rodzic zty, ktopotliwy
itp. W takim przypadku moze pojawic sie

realne niebezpieczenstwo niewtfasciwego
interpretowania wszelkich zachowan i intenc;ji
rodzica - zgodnie z etykietg, ale nietrafnie. To z kolei
moze prowadzi¢ do powstania mechanizmu
zwanego samospetniajgcqg sie przepowiednig.
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Samospetniajaca sie przepowiednia { Pigutka wiedzy J

Samospetniajgca sie przepowiednia Samospetniajgca sie przepowiednia podkresla,
(ang. self-fulfilling prophecy) to zjawisko jak wielkg role odgrywajg nasze przekonania i
psychologiczne i spoteczne, w ktorym oczekiwania w ksztattowaniu rzeczywistosci
oczekiwania wobec jakiejs osoby, sytuacji lub spotecznej. Zjawisko to pokazuje, ze stereotypy,
zdarzenia wptywajg na nasze dziatania w taki uprzedzenia czy postawy mogg wptywac nie
sposob, ze te oczekiwania faktycznie sie tylko na to, jak postrzegamy innych, ale takze
spefniaja. na to, jak zachowajg sie oni w odpowiedzi na
nasze dziatania. W edukacji, relacjach
Jesli ktos uwaza, ze nowo poznana osoba jest miedzyludzkich czy pracy zawodowej
nieprzyjazna, moze byc¢ wobec niej chfodny lub éwiadomoé¢ tego mechanizmu moze poméc w
nieufny, co wywofa odpowiedz w postaci unikaniu negatywnych konsekwencji

podobnego zachowania z drugiej strony. wynikajacych z btednych zatozen.
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Nastawienia komunikacyjne

{ Pigutka wiedzy }

By uniknga¢ putapki etykietowania,
proponujemy uzywanie terminu
Nastawienie komunikacyjne.

Chodzi o dostrzezenie aktualnego sposobu
komunikowania sie rodzica, i reagowania
na ten sposob. Nastawienie komunikacyjne
nie etykietuje cztowieka, ale okresla jego
zachowanie tu i teraz.
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Konspekt kursu Pigutka wiedzy

Na potrzeby naszego kursu mozemy wyroznic
cztery typy nastawien komunikacyjnych
rodzica w czasie spotkania z nauczycielem:

NASTAWIENIE DEFENSYWNE

{ NASTAWIENIE OFENSYWNE

«©

@ NASTAWIENIE WSPOLPRACUJACE

'v \ [
|

%{ NASTAWIENIE BIERNE
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Nastawienie defensywne Pigutka wiedzy

Nastawienie ° Charakterystyka:

Rodzic czuje sie zagrozony lub krytykowany, co moze prowadzi¢ do obronnych
defensywne reakcji.
Przyktadowe e Obronnosé: ,,Moje dziecko na pewno nie zrobito nic ztego.”
e e e Wchodzenie w szczegoty, by unikng¢ odpowiedzialnosci: ,,To nie jego wina, bo nie
' byto jasno powiedziane, co ma zrobic.”
Mozliwe e Negatywne doswiadczenia z wcze$niejszymi rozmowami.
przyczyny: e Obawa o ocene swoich kompetencji jako rodzica.
Sposdb e Stosowanie faktéw i unikanie oceny.
reagowania e Budowanie zaufania poprzez empatyczne stuchanie.

nauczyciela: e Zapewnienie, ze celem rozmowy jest wspodlne wsparcie dziecka
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Pigutka wiedzy

4

e Charakterystyka:
Rodzic przejawia ztos¢, ztosc¢ frustracyjng lub krytyke wobec nauczyciela lub szkoty.

Przyktadowe e Krytyka nauczyciela: ,To wina szkoty, ze moje dziecko sobie nie radzi.”
zachowania: * Przerywanie rozmowy lub podnoszenie glosu.
Mozliwe e Silne emocje wynikajace z problemow dziecka.
przyczyny: e Brak zrozumienia sytuacji lub poczucie niesprawiedliwosci.
Sposdb e Zachowanie spokoju i profesjonalizmu.
reagowania * Mozliwos¢ wyrazenia emocji: ,,Rozumiem, ze ta sytuacja jest dla Panstwa trudna.”

nauczyciela: * Kierowanie na wspolne rozwiazania: ,,Jak mozemy razem pomac dziecku?”

14
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O tym opowiedz!

B Mo s

e Charakterystyka:
Rodzic jest otwarty na rozmowe i zainteresowany wspolnym rozwigzaniem
problemow.
Przyktadowe e Zadawanie pytan o sposdb wsparcia dziecka.
zachowania: * Propozycje wspotpracy: ,Co mozemy zrobi¢ w domu, zeby pomoc?”
Mozliwe e Zaufanie do nauczyciela i szkoty.
przyczyny: * Chec aktywnego udziatu w edukacji dziecka.
{
Sposéb e Docenienie zaangazowania rodzica.
reagowania * Konkretne wskazowki i jasne ustalenia: ,,Mozemy razem pracowac nad regularnym
nauczyciela: | monitorowaniem postepow.”
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Pigutka wiedzy

K (Hsnietions’

Charakterystyka:
Rodzic wydaje sie niezainteresowany rozmowg i jej wynikami.

Przyktadowe e Bierne stuchanie bez zaangazowania.
zachowania: * Brak checi podejmowania dziatan: ,,Nie wiem, czy cos tu da sie zrobic.”
Mozliwe * Przekonanie, ze problemy dziecka s3 wytacznie odpowiedzialnoscia szkoty.
przyczyny: * Brak wiedzy o tym, jak pomadc dziecku.
Sposadb |

e Wyjasnienie, dlaczego wspotpraca jest wazna dla dziecka.

reagowania . . i .
8 Propozycje prostych dziatan, ktore rodzic moze podj3ac.

nauczyciela:

S 7 S
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PAMIETAJ! Pigutka wiedzy

Kazde nastawienie komunikacyjne rodzica wymaga indywidualnego podejscia
nauczyciela. Kluczowe kroki:

: Profesjonalne Skupienie rozmowy na
Zachowanie J i .
ol podejécie do Aktywnie wspdlnym celu —
rozmowy sfuchaj wsparciu dziecka

A M 2%

. S Zaplanuj rozmowe, S.prObl.JJ zrozgmlec punkt- D3z do wyt\./vor.zema
Rodzic ma swoj punkt pamietaj o formutowaniu widzenia rodzica. Dostosuj nastawienia
widzenia. konstruktywnych styl rozmowy do emocji i wspotpracujacego: razem

komunikatow (patrz FUKO) potrzeb rodzica. przeciwko problemowi.
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Model FUKO Pigutka wiedzy

Dla tworzenia komunikatu asertywnego i nastawionego na wspotprace
opracowano model tworzenia wypowiedzi FUO lub FUKO. Kluczowe kroki:

FAKTY UCZUCIA KONSEKWENCIJE OCZEKIWANIA
-
J
He<©®
. S Zaplanuj rozmowe, S.probl.Jj zrozgmiec punkt- D3z do wyt\./vor.zenia
Rodzic ma swoj punkt pamietaj o formutowaniu widzenia rodzica. Dostosuj nastawienia
widzenia. konstruktywnych styl rozmowy do emocji i wspotpracujacego: razem

komunikatow (patrz FUKO) potrzeb rodzica. przeciwko problemowi.
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ZADANIE 2 { Cwiczenie J

Wykorzystujgc znang Ci juz kategoryzacje Nastawien komunikacyjnych
okresl, ktore z przypadkow prezentuja:

Nastawienie Defensywne,
Nastawienie Ofensywne,
Nastawienie Bierne,

Nastawienie Wspotpracujgce
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ZADANIE 2 Cwiczenie

Rodzic A: nerwowo kreci si¢ na krzesle; podpiera si¢ okciami 0 oparcie krzesta, zeby zachowaé obecng pozycje siedzaca, zas rece
ma skrzyzowane na wysokosci przepony; ramiona lekko skulone, jednak klatka piersiowa odchylona jest w tyt; na policzkach twarzy, na
szyi i dekolcie pojawiajg si¢ zaczerwienienia (plamy); przymyka nerwowo powieki oczu; spoglada nieufnie i wrogo na nauczyciela;
odpowiada na komunikaty nauczyciela: ,,M¢j syn tego na pewno nie zrobil”, ,,Daje¢ sobie ucia¢ r¢ke, ze to nie jego wina” ,,Nie wiedziat
Cco zrobi¢, bo nikt tego dobrze nie okreslit”
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ZADANIE 2 Cwiczenie

Rodzic B:siedzi na krzesle majac zatozong noge na noge. Na prawym udzie podpiera si¢ tokciem prawej reki, zas dton prawej reki
Scisnieta podtrzymuje prawa czes¢ podbrodka i policzka; lekko si¢ usmiecha; przymruzone oczy ma skierowane w stron¢ nauczyciela —
wpatruje si¢ intensywnie w oczy. Co jaki$ czas smieje si¢ krotko lub prycha na ustyszane od nauczyciela stwierdzenia. Na pytania
nauczyciela odpowiada najczesciej np. ,,To pani nie wywigzuje si¢ ze sSwoich obowigzkéw”, ,.Zna pani W ogole podstawe
programow3?”, ,,Czy pan ma pojecie 0 metodach nauczania, zna pan jakies?” ,,Czy jest pan pewien, ze dobrze dobiera metody pracy do
tresci 1 potrzeb uczniow?”, ,,Jak be¢dzie miata pani swoje dzieci, to by pani wiedziata jak si¢ zachowac”

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ZADANIE 2 Cwiczenie

Rodzic C: siedzi prosto, lekko pochyla si¢ w strong¢ nauczyciela; dtonie luzno spoczywaja na udach; ,,potakuje” gltowa, na twarzy
widoczny jest lekki usmiech; oczy skierowane na nauczyciela sa spokojne i skupione; odpowiada na zaproszenie nauczycieli i sam
réwniez W sprawach waznych dla uczniow prosi nauczycieli o spotkania. Jego komunikaty najczesciej przyjmuja posta¢ zdan np. ,,W
czym mozemy wesprze¢ szkote?”, ,,.Jak w domu, moge pomoc dziecku?”, ,,Chcialbym, zebySmy sprobowali znalez¢ rozwigzanie...”
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ZADANIE 2 Cwiczenie

Rodzic D: stoi przed nauczycielem przygarbiony, ze skulonymi ramionami i klatka piersiowa pochylong do przodu; palcem
srodkowym prawej dtoni skubie, zdrapuje skorki przy paznokciu kciuka; nie pyta nauczyciela o nic, gtowa spuszczona, oczy skierowane
na podtoge — na nig patrzy i nie odrywa od niej wzroku; na komunikaty nauczyciela odpowiada cichym glosem, stycha¢ w gtosie
drzenie, dlugi czas zajmuje mu zebranie stow i sformutowanie zdania, a jesli juz je wypowie najczesciej przyjmuje ono postaé np. ,,Nie
jestem pewien czy moje dziecko ma szanse sobie z tym poradzi¢? Co Pan sadzi?”, ,,Nie wiem czy dobrze mysle...”
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ZADANIE 2 Cwiczenie

Rodzic E: stoi wyprostowany w wykroku (tak jakby byt gotowy dynamicznie ruszy¢ z miejsca); usztywniona klatka piersiowa;
opuszczone nieco ramiona jednak pochylone w stron¢ nauczyciela; gtowa odchylona do tytu; podniesione wysoko do gory czoto; brwi
podniesione do gory; zacisniete usta; stoi tak, jakby chciat z gory zobaczy¢ nauczyciela; nerwowo przetyka sline, krtan drga, gtosno i
szybko oddycha; dlonie zacisnicte; mowi gltosno, szybko, wyrzucajac potok stdéw, nie dopuszcza nauczyciela do glosu; przerywa
wypowiedzi nauczyciela, mowi np. ,,To wina szkoty, ze corka sobie nie radzi”, ,,To szkola zmarnowata moje dziecka, a pani za to
jeszcze bierze pienigdze z moich podatkow”, ,,To niech pani mnie postucha!”, ,,Zawsze udajecie, ze nic si¢ nie stato”, ,Nigdy nie
zwracacie uwagi na konkretne dzieci”
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ZADANIE 2 Cwiczenie

Rodzic F: husta si¢ na krzesle; patrzy w telefon komérkowy i odpisuje na smsy; na twarzy widoczny jest brak jakichkolwiek
reakcji na stowa nauczyciela; spoglada na zegarek i nerwowo wierci si¢ na krzesle; bawi si¢ zegarkiem/telefonem przektadajac z reki
do reki. Jesli podejmuje prébg rozmowy, to jego komunikaty najczgsciej brzmig np. ,.,Ja nie pracuje W szkole”, ,,Nie wiem czy co$ da
si¢ tu zrobi¢”, ,,W domu nie ma z nig problemu”, ,,Pierwszy raz stysze, zeby tak si¢ zachowywat...”
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ZADANIE 2 Cwiczenie

Przypadki prezentujg Nastawienia Komunikacyjne:
A. Defensywne

B. Ofensywne

C. Wspotpracujagce

D. Defensywne

E. Ofensywne

F. Bierne
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